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 (1)  Sous réserve d’acceptation par la Banque.
(2)   Ces cartes ne sont plus commercialisées, aussi le tarif ne s’applique qu’aux cartes souscrites avant 

le 01/03/2017.
(3)  Les détenteurs d’une Convention Alliance associée à la carte CB/Mastercard BusinessCard  

Essentielle bénéficient de la gratuité la 1ère année puis de 30% de réduction permanente sur 
les Conventions Etoile Classic ou Premier. Les détenteurs d’une Convention Alliance associée 
à la carte CB/Mastercard BusinessCard Premium bénéficient de la gratuité la 1ère année puis 
30% de réduction permanente sur les Conventions Etoile Classic, Premier, Platinum ou Infinite.  
Ces réductions s’appliquent uniquement sur le prix du socle. Voir les conditions et tarifs sur la 
brochure tarifaire des Particuliers 2019. Sous réserve d’acceptation par la Banque.

(4)   Selon les tarifs de la Poste au 01/01/2018. En France : 0,80 EUR TTC en tarif lent et 0,95 EUR TTC 
en tarif rapide jusqu’à 20 gr.

 (5)  Ces frais correspondent aux frais engagés pour la gestion administrative du compte. 
 (6)   Hors comptes d’épargne réglementés. Le montant total des frais et commissions 

de toute nature prélevés annuellement par compte ne peut être supérieur à 30 €. 
Pour le compte de titres financiers, les frais et commissions prélevés annuellement 
par compte ne peuvent être supérieurs aux frais et commissions qui auraient été 
prélevés si le compte n’avait pas été considéré comme inactif au sens de l’article  
L 312-19 du Code monétaire et financier.

 (7) Hors coût de connexion.
(8)  Abonnement sens Aller + Retour.
 (9)  Pour tout appel concernant le suivi de vos contrats et réclamations, vous pouvez contacter votre 

agence (prix d’un appel normal).
 (10)  Un tarif spécifique s’applique en cas de souscription à Étoile Expert-Comptable et Étoile  

Délégation Expert-Comptable en télétransmission. Pour en savoir plus, consultez votre Conseiller. 
 (11)  Étoile Validation : signature par Internet des remises informatiques et suivi des flux  

télétransmis via le service Nortrans. Pour en savoir plus, consultez votre Conseiller.
 (12)  Le virement SEPA ou SEPA Credit Transfert (SCT) est un virement standard exécuté dans la zone 

SEPA en euros sans limite de montant, en frais partagés avec utilisation obligatoire de l’IBAN : 
Identification Bank Account Number (identifiant international du compte du bénéficiaire).  
La zone SEPA est composée des 28 pays de l’Union Européenne et de l’Islande, le Liechtenstein,  
Monaco, la Norvège, Saint-Marin, la Suisse et les îles de Jersey, Guernesey et de Man. Toutefois, 
s’agissant d’un pays hors EEE(38), les virements SEPA à destination de Saint-Marin, de la Suisse 
ou des îles de Jersey, Guernesey et de Man sont facturés 15,50 EUR pour ceux saisis en ligne sur 
Internet Pro et télétransmission, et 19,50 EUR pour ceux émis sur support papier. 

(13)    Le virement SEPA instantané est un virement SEPA disponible sans interruption 24 heures sur 
24, 7 jours sur 7 et tous les jours de l’année. Le crédit du compte du bénéficiaire est effectué 
instantanément, avec réutilisation des fonds possible immédiatement. 

 (14) Dans la limite d’un plafond journalier. Pour en savoir plus, consultez votre Conseiller.
 (15) Uniquement vers la France.
(16) Ou procédure d’enquête dans le cadre de prélèvements SEPA Interentreprises.
(17)  Sauf mise en place d’un mandat de prélèvement SEPA Interentreprises (BtoB), suite à la  

réception d’un premier prélèvement SEPA Interentreprises (BtoB) et la prise de contact 
avec le Client par la Banque qui n’aurait pas reçu préalablement la copie du mandat de  
prélèvement SEPA Interentreprises conformément aux stipulations de la Convention de  
compte : frais 30 EUR par mandat enregistré.

 (18)  5,85 EUR TTC jusqu’à 20 gr (au 01/01/2019 pour un envoi avec remise contre signature).  
Au-delà de 20 gr, consultez les tarifs postaux.

 (19) J : Jour de traitement de l’opération. 
 (20) DAB : Distributeur Automatique de Billets.
 (21)  Différé : dernier jour ouvrable du mois au sens de l’article L 133-4 du Code Monétaire et Financier.
(22) Gratuit pour les clients relevant des articles L. 312-1 et D. 312-5 du Code Monétaire et Financier.
(23) Via un serveur vocal.
 (24) Du montant de la transaction.
 (25) Pour les TPE avec lecteur de chèques, consultez votre Conseiller.
 (26) Hors frais d’installation sur site (150 EUR HT).
 (27) Ces informations n’emportent aucun engagement de crédit de la part de la Banque.
(28)  CGA est un nom commercial de Société Générale Factoring, SA au capital de 14 400 000 EUR –  

702 016 312 RCS Bobigny – 3 rue Francis de Pressensé 93 577 La Plaine Saint Denis Cedex.
(29) Offre en cours de révision courant 2019.
 (30)   Ces commissions peuvent être, le cas échéant, majorées des frais inhérents aux Taxes sur les 

Transactions Financières en vigueur.
 (31) Ces tarifs s’appliquent en sus des frais de courtage habituels.
 (32)  Le taux est fixe quelle que soit la durée de l’avance de trésorerie. Il peut être révisé  

mensuellement en fonction des conditions de marché.
 (33)  Uniquement réalisable auprès de votre agence.
 (34)   Des Taxes sur les Transactions Financières s’appliquent sur certaines acquisitions d’actions ou 

de titres de capital assimilés de sociétés en fonction de leur nationalité et de leur capitalisation 
boursière. Pour toute information complémentaire, veuillez vous rapprocher de votre Conseiller.

 (35) Calculées sur la contre-valeur en euros de la négociation brute.
(36) Liste disponible sur le site « Notre offre de gestion financière » : www.banque-rhone-alpes.fr/opc/
 (37) Commission plafonnée à 100 EUR HT.
(38)   EEE = Espace Économique Européen comprend les 28 pays de l’Union Européenne +  

la Norvège, l’Islande, le Liechtenstein.
 (39) Jour ouvrable en France ou dans le pays de la devise de la transaction.

LES NUMÉROS UTILES

ASSISTANCE CLIENTÈLE

Pour toute question d’ordre technique, contactez  
les numéros suivants :

• moyens de paiement

En cas de perte ou de vol

- de votre chéquier :  

- de votre Carte Business :

• sécurité bleue pro

du lundi au vendredi de 9h00 à 19h00 
et le samedi de 9h00 à 17h00

• internet

du lundi au vendredi de 8h00 à 21h00 
et le samedi de 9h00 à 17h00

• monétia

Prestataire CIRRA

du lundi au samedi de 8h00 à 20h00

• monétia santé

Prestataire TECNOFOR

du lundi au vendredi de 8h00 à 19h00
et le samedi de 8h00 à 18h00

• nortrans

du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00

• esp@ce flux

du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00

• clic&pay

du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00

• webaffaires

du lundi au vendredi de 9h00 à 19h00

• épargne salariale et retraite

du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00

cdn-pe@s2e-net.com

0 892 683 208 0,35 € / min

01 61 37 41 61

0 892 892 110 0,40 € / min

0 825 024 000 0,18 € / min

0 826 020 024 0,18 € / min

0 825 005 454 0,18 € / min

0 825 070 078 0,18 € / min

09 69 36 86 19

0 820 57 15 15 0,18 € / min

0 811 908 204 0,06 € / min
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nos services en ligne  
pour une banque  

toujours procHe de vous

Sur Internet
www.banque-rhone-alpes.fr

Sur smartphone et tablette
Internet mobile : m.banque-rhone-alpes.fr
Application à télécharger gratuitement 

Par téléphone
Étoile Direct Pro  :

3450

* App Store est un service d’Apple Inc.   ** Google Play est un service de Google Inc.
*** Windows Store est un service Microsoft.

Sur l’App Store* Sur Google Play** Sur Windows Store***


