Nom, Prénom
Adresse

Mail

Numéro de client

Objet : Contestation de frais bancaires
A XXXX, le XX/XX/XXXX,

Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous informe que je conteste les frais bancaires suivants :
- Frais XXXX, facturés le XX/XX/XXXX, d’'un montant de XXX euros,

En effet, indiquez ici la raison de la contestation : frais bancaires abusifs, montant, régularité...

Je demande ici le remboursement immédiat de ces frais bancaires indus.

Sachez qu’a défaut, je ferai le nécessaire pour obtenir leur remboursement aupres de
I’association de consommateurs XXXX / du médiateur bancaire / du Tribunal d’Instance.

Dans I'attente, je vous prie de croire Madame, Monsieur, en I'expression de mes sinceres
salutations,

Nom, Prénom
Signature



