Prénom Nom

Adresse postale

Téléphone

Mail

Référence client
Nom de la banque
Adresse de la banque

Fait a XXXX, le XX/XX/XXXX,

Objet : Contestation de frais bancaires pergus par votre établissement, sur mon compte XXXX

Madame, Monsieur,

Par la présente, je vous informe que je conteste les frais bancaires suivants : (indiquez ici
’appellation des frais) ponctionnés sur mon compte bancaire numéro XXXXXXX, visibles sur
mon relevé du XX/XX/XXXX.

Le montant total, que je conteste, est de XX euros.
Ces frais ne sont pas mentionnés par la convention de compte que j’ai signée avec votre
établissement. lls ne sont donc pas conformes avec larticle L312-1-1 du Code Monétaire et

Financier.

Je reste a votre disposition et je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, mes salutations
respectueuses.

Prénom Nom
Signature



