Nom Prénom
Adresse
Téléphone
Mail
Identifiant client
Banque

Fait a XXXXX, le XX/XX/XXXX

Lettre recommandée avec AR

Objet : Contestation de paiement(s) par carte bancaire

Madame, Monsieur,
Le XX/XX/XXXX, j’ai constaté, aprés consultation de mon compte bancaire n°XXX, une
opération de débit d'un montant de XXX, passée a la date du XXX. Je souhaite contester cette

opération.

Je conteste ladite opération pour le motif suivant : XXX (expliquez ici les raisons de votre
contestation).

Par conséquent, je vous demande de bien vouloir procéder au remboursement de la somme
indument prélevée, soit XXXX euros.

Je vous en remercie par avance et vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, 1'expression de ma
considération distinguée.

Signature



